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INTRODUCCION

El presente protocolo fue disefliado en el marco del Plan Lena con el objetivo de promover
ambientes seguros y libres de violencias para todas las personas vinculadas con la
FUNDACION PARA EL DESARROLLO REGIONAL mediante acciones de prevencién,
orientaciéon y abordaje de violencias generadas por factores histdricos, culturales, religiosos,
econdmicos, sociales, y raciales que sostienen la desigualdad de género.

Comprende definiciones, herramientas, y lineas de accién sugeridas para la orientacion,
concientizacidon y contencién de las personas involucradas - directa e indirectamente - en
situaciones de violencias de género (s) y acoso.

PERSONAS ALCANZADAS

Este protocolo rige para todas las personas relacionadas laboralmente con La FUNDACION
PARA EL DESARROLLO REGIONAL, sin requerir un minimo de antigledad en el vinculo y se
aplica a todos los ambitos en los que la persona se desempefie. Asimismo este protocolo, rige
para la comunidad de emprendedoras/es (tomadores/as) de créditos.

DEFINICIONES PRELIMINARES

Las conceptualizaciones que se desarrollan a continuacién comprenden y adaptan todos los
tipos y modalidades de violencias y acoso enumerados en la Ley Nacional N° 26.485 de
Proteccion integral a las mujeres para prevenir, sancionar y erradicar la violencia y su
Decreto Reglamentario 1011/2010 y/o reglamentaciones complementarias o modificatorias.
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Comprende especialmente

los siguientes tipos de violencias:
1.- Fisica:
La que se emplea contra el cuerpo de la mujer produciendo dolor, dafio o riesgo de
producirlo y cualquier otra forma de maltrato o agresiéon que afecte su integridad fisica.

2.- Psicolégica:

La que causa daflo emocional y disminucidn de la autoestima o perjudica y perturba el
pleno desarrollo personal o que busca degradar o controlar sus acciones,
comportamientos, creencias y decisiones, mediante amenaza, acoso, hostigamiento,
restriccion, humillacion, deshonra, descrédito, manipulacion aislamiento. Incluye
también la culpabilizacién, vigilancia constante, exigencia de obediencia sumision,
coercién verbal, persecucién, insulto, indiferencia, abandono, celos excesivos, chantaje,
ridiculizacion, explotacion y limitacién del derecho de circulacidn o cualquier otro
medio que cause perjuicio a su salud psicoldgica y a la autodeterminacion.

3.- Sexual:

Cualquier accidén que implique la vulneracién en todas sus formas, con o sin acceso
genital, del derecho de la mujer de decidir voluntariamente acerca de su vida sexual o
reproductiva a través de amenazas, coercién, uso de la fuerza o intimidacion,
incluyendo la violacién dentro del matrimonio o de otras relaciones vinculares o de
parentesco, exista o no convivencia, asi como la prostitucién forzada, explotacion,
esclavitud, acoso, abuso sexual y trata de mujeres.

4.- Econémica y patrimonial:

La que se dirige a ocasionar un menoscabo en los recursos econdmicos o patrimoniales
de la mujer, a través de:

a) La perturbacidén de la posesién, tenencia o propiedad de sus bienes;

b) La pérdida, sustraccion, destruccion, retencion o distraccion indebida de objetos,
instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores y derechos
patrimoniales;

c) La limitacién de los recursos econémicos destinados a satisfacer sus necesidades o
privacion de los medios indispensables para vivir una vida digna.

d) La limitacién o control de sus ingresos, asi como la percepcidén de un salario menor
por igual tarea, dentro de un mismo lugar de trabajo.

5.- Simbdlica:

La que a través de patrones estereotipados, mensajes, valores, iconos o signos
transmita y reproduzca dominacioén, desigualdad y discriminacién en las relaciones
sociales, naturalizando la subordinacién de la mujer en la sociedad.
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PRINCIPIOS

El abordaje de situaciones de violencia y acoso de género (s) que impactan en la
organizacién y en la vida de sus integrantes se regira por los siguientes principios:

1.- Confidencialidad, respeto y buena fe.

La persona consultante, sera tratada con respeto y confidencialidad, debiendo ser
escuchada en su exposicidn sin valoracién alguna ni intromisién en aspectos que
resulten irrelevantes para el conocimiento de los hechos. La identidad de la persona
consultante serd preservada en todo momento.

2.- No revictimizacién de las personas.

Se entiende por “revictimizacién” toda practica, proceso, medida, acto u omisiéon que
implique un trato inadecuado de la persona en situacidn de violencia por parte del
personal que integra los distintos ambitos con los que la persona debe interactuar
(policial, judicial, de la salud, etc.). Se considerara revictimizaciéon, por ejemplo, el
sometimiento de la persona a consultas fallidas o innecesarias y aclaraciones reiteradas
sobre cuestiones referidas a sus antecedentes o conductas no relacionados/as,
puntualmente, con el hecho denunciado.

3.- Respeto por los marcos normativos, los derechos humanos, las
cuestiones de género y diversidad.

Ninguna medida puede quebrantar las garantias y los derechos que se contemplan en
la Ley Nacional N° 26.485 Ley Nacional de proteccidén integral para prevenir, sancionary
erradicar la violencia contra las mujeres en los ambitos en que desarrollen sus
relaciones interpersonales, su Decreto Reglamentario 1011/2010 y las demas normas
complementarias. De igual manera, debe respetarse y observarse el marco normativo
Nacional e internacional con competencia en la materia, de ninguna manera a través
del presente protocolo o sus sucesivas modificaciones se podran desacreditar las
garantias minimas establecidas.

4- Responsables de Orientacion en casos de violencia

Las personas a quienes se les encomiende esta tarea dentro de la Institucién deberan
demostrar competencias como: empatia, escucha activa, reserva y compromiso en
cada oportunidad en la que se requiera su intervencion y/o contardn con experiencia
en la tematica de violencia de género.
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IMPLEMENTACION INSTITUCIONAL

Para la implementacion de este Protocolo se recomienda la conformacién de un equipo
interdisciplinario de entre dos o mas personas para la primera escucha, derivacion y
seguimiento de los casos

RESPONSABLES DE PROTOCOLO DE ACTUACION EN FDR:
Lic. Lucy ALAINEZ (Gerenta)
Nélida ROLDAN (Equipo de Capacitacion)

COMO ACCIONAR EN CASOS
DE VIOLENCIA DE GENERO

1.- ESCUCHA ACTIVA:

Generar un clima de comodidad y confianza para que la persona pueda explayarse
sobre la situacion que estd atravesando. Esta instancia sera realizada por la/las personas
designadas como personal de orientacidn bajo la siguiente modalidad:

e En confidencialidad y sin valoracién ni intromisiéon en los hechos. En todo momento
se preservara la identidad y el relato, incluso ante jefes y autoridades de la
institucion.

e Evitando la revictimizacién o reiteracidén innecesaria del relato de los hechos.

e Asegurando un espacio de reserva y separacion de las tareas de cuidado,
preservando de esta manera a las infancias de temas del mundo adulto.

e Actuando de manera agil y expeditiva a fin de dar respuesta tomando todos los
recaudos pertinentes.

2.- ;:COMO Y DONDE PEDIR AYUDA?

Se orientara respecto a la posibilidad de realizar una denuncia o iniciar acciones legales,
con los organismos de atencién competentes. Se actuara con suma cautela y respeto
por la decisién de la persona informando que no se procederd a actuar sin su
aprobacién. Ver anexo*

3.- ASESORAR A LA PERSONA VICTIMA DE VIOLENCIA

SOBRE LAS MEDIDAS DE CONTENCION INSTITUCIONALES:

Desde la Fundacion para el Desarrollo Regional se proponen las siguientes lineas de
Accién para protocolizar en casos de Violencia de Género (Fisica, Psicolégica,
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Institucional):

El Equipo de la Fundacion encabezado por la Gerente Lic. Lucy Alainez y en su ausencia
por la Sra. Nélida Roldan integrante del Equipo de Género de dicha institucion
articulardan de manera inmediata con los organismos que en cada caso sean de
competencia segun el detalle solicitado oportunamente y que se consignan en este
documento.

Tanto para los casos en los que se requiera intervencidon urgente no se tendra en
cuenta el consentimiento de la victima para solicitar intervencién del Sistema Publico
de Salud / Emergencias.

Para el resto de los casos luego de articular con el Equipo de la Direccidén Municipal de
Género de la Municipalidad de General Pico quienes brindardn asesoramiento y
acompanaran a la victima en sus proceso vinculandola con todas las instituciones que
intervienen en la ruta critica de la Violencia de Género.

Se requerird para el resto de las situaciones siempre previo analisis de riesgo del Equipo
interdisciplinario el consentimiento de la victima.

Para los casos de violencia extrema en los que la victima por cuestiones inherentes a su
proteccion fuera conveniente no regresar a su domicilio , se instrumentard previo
analisis de factibilidad el ingreso al Hogar de Mujeres si no contara con red familiar o
comunitaria. (General Pico cuenta con una Institucion (Hogar de Mujeres REBECA), que
brinda Asesoramiento, contencidén y atencién de las mujeres en situacion de
vulnerabilidad.

La institucion arbitrara las medidas necesarias para preservar la integridad fisica y
emocional de la victima en los casos compartiera el mismo espacio laboral.

4- SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

DE LOS CASOS DERIVADOS A LOS ORGANISMOS COMPETENTES

Asimismo, se debera dejar en claro que los recursos de acompanamiento y orientacion
estaran siempre disponibles.

PROMOCION, CONCIENTIZACION Y PREVENCION

Para la implementacién de este protocolo se impulsard la realizacidn de campafas de
sensibilizacion y concientizacidon que contribuya a la creacion de un espacio de trabajo
seguro y libre de violencias. FUNDACION PARA EL DESARROLLO REGIONAL se
compromete a:

Promover la participacidon en actividades en las que se reflexione sobre nuevas
masculinidades, mecanismos de violencias naturalizados, acoso laboral, Ley Micaela, difusiéon
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de datos sobre brechas de género y desigualdades. Impulsar la realizaciéon de campafas para
la difusion entre trabajadorasy trabajadores del presente Protocolo.

Generar acciones de informacién, periédicas y continuas mediante la utilizacién de
carteleras, boletines electronicos y todo otro medio o instrumento idéneo.

REVISION DEL PROTOCOLO

Una vez al ano deberan revisarse las lineas de accidn, definiciones y principios establecidos
en este Protocolo para su actualizacidn en base a la experiencia en su aplicacién. En caso de
surgir la necesidad de efectuar modificaciones inmediatas las mismas deben ser expuestas
en las reuniones con las autoridades de la IMF.
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ANEXO:

DETALLE DE LAS INSTITUCIONES QUE INTERVIENEN EN LA RUTA CRITICA
DE LA VIOLENCIA DE GENERO

e 101
En casos donde estuviera en riesgo la vida o integridad de la persona se priorizara su

resguardo y la ubicaciéon. En estos casos, su derivacion sera a través del 101.

Se evaluara como situacion de emergencia aquella en la que exista peligro inminente
para la vida o la integridad fisica de la persona y/o de las personas bajo su cuidado, cuando
se denuncien lesiones que requieran atencion médica inmediata, situaciones de violencia

fisica y/o sexual o violacién de medidas de proteccion.

Ante una emergencia los operadores del Centro de Monitoreo Electrénico 101 dan
intervencion al Servicio de Emergencias 107 y/ a la Fiscalia de turno., y procuran garantizar

la vida y la integridad fisica de quien realiza el llamado de auxilio.

o 144

La Linea 144 brinda atencion especializada a mujeres victimas de violencia de género. Es
andénima, gratuita y nacional.

Ofrece informacidn, contencidn y asesoramiento en aquellas tematicas relacionadas con
la violencia fisica, psicoldgica, sexual, econdmica y patrimonial, y simbdlica. Su objetivo es
acompanarte en las distintas situaciones que estés atravesando, ya sea antes, durante o
después de un episodio de violencia.

Vias de contacto
Podés comunicarte de manera gratuita las 24 hs,, los 365 dias, a través de:
e llamado al 144,
e por WhatsApp al 1127716463,
e por mail a lineal44@mingeneros.gob.ar
e descargando la app.

o UNIDAD FUNCIONAL DE GENERO NINEZ Y ADOLESCENCIA:
Comisario Diego Avila: 2302-431893 /424896 ( LAS 24 Hs.)
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e FISCALIA:
2302- 421513/ 421447 (de 7 a 13 Hs).

¢ HOSPITAL GOBERNADOR CENTENO:
EMERGENCIAS 107

e SERVICIO DE VIOLENCIA FAMILIAR
Dra. Carina Alejandra GARRIDO:

2302-436455 ( Asesoramiento, derivacion, contencidén y atencién) (8 a 14 hs.).-

¢ HOGAR DE MUJERES “REBECA”
Dra. Carina Alejandra Garrido 436455 (7 a 13.30) y ( 14.00 a 17.00h.)
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