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1) Registros de usuario
Para poder utilizar el servicio de AlfaGis TID deberd primero ingresar por la

pagina httDs://interferencias.claro.com.ary hacer click en el botén
“Registrarse”,

de CLARO

| AfaGis* (P ]
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Después de esto aparecera un formulario que debera llenar para validar su
usuario en el sistema.

La contrasefia tiene que tener un minimo de 6 caracteres formado de letras,
numeros y al menos una letra mayuscula.

Sistema de intervenciones da CLAROD

11-03-201518:39:52

Una vez registrado ya podra ingresar, al hacer cli;k en el botdn Login

Se le pedira nimero de CUIL/T y su
contrasena.

El CUIL/T: Debe llevar solo los néimeros.

""" ‘ Contrasefia: Es la que ingreso en el formulario
. previo.

y

it
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2) Realizacién de una interferencia

Una vez ingresado, se le mostrara una pagina registro de todas las
interferencias realizadas.
En esta se muestra un registro vacio por ser un usuario nuevo.,

Para continuar, haga click en “Nueva Interferencia” y esta lo guiara a un
nuevo mend.

Sistema de intervenciones de CLARO

Razon Tipade
Social obra

Estado
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I Claro Argentina
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En este nuevo mend, ingrese los datos aproximados del lugar donde planea
hacer la interferencia.

El Menl cuenta con los datos necesarios para hacer referencia al lugar de
ubicacion.

Sistema de intervenciones de CLARO

También se puede cargar uno o mas tipos de archivo de ingenieria
correspondiente a cualquier software grafico o de datos, como ser Autocad,
Shape File, gif, jpeg, jpg, png, pdf, rtf, doc, docx, xls, xIsx, txt, kmz, jpg,
ppt, pptx. '
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También debe hacer una traza con la herramienta de poligono del lugar al
que hace referencia, el cual debe buscar y crear un poligono en el plano de
la pagina. :

Para crea el poligono, primero se hace click en el botdn crear, y se busca en
el mapa el sector que donde va a dibujar hasta realizar un poligono, para
cerrar el poligono se debe hacer doble click y después click en el botén
guardar.

Si se equivoco puede usar el botén Limpiar Mapa y volver a dibujar.

[ Limpiar mapa i

Guardar

Una vez finalizado haga click botén “Enviar” en el margen inferior y este
volvera a la pagina de bienvenida con la interferencia creada, que también
puede ser modificada.

Al ser solicitada, esta interferencia sera enviada al sistema de claro, donde
se tomara en cuenta la aprobacién del proyecto. -
Momentaneamente en su registro figurar solo como solicitado.

Moty [
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Sistema de intervenciones de CLARO

Tipodecbm  Provincia  CallefAlhra Fecha desde  Fechshasta

Todifice

Si se quiere modificar la interferencia, se debe realizar un click en el botén
de la columna Editar.

- :
# | Y esta les mostrara una nueva ventana en la gue puede modificar el

estado de la interferencia realizada, al que se le puede cambiar la fecha y
adjuntar una imagen o mas. ‘

A
B corpba-gis:8008/gisclaro/tid/editar_tid.php?ID=318&owner=:
Editar TID
Seleccione mn estado a modificar
) Seleccione un estado. .. M

Seleccione un estado.
Cancelado
Finalizado

Seleccione fechas a modificar

* |Fecha inicio |
ﬁ:echa Fin |

Seleccione archivo a subir - i

Ningiin archive seleccionado

Estos cambios se veran reflejados en el ment de bienvenida, donde estan el
resto de las interferencias realizadas, como se lo muestra en la siguiente
imagen.

Powered by FUZ AN € n




COMUNICACION DE EXISTENCIA
DE RED DE FIBRA OPTICA

IBERCOM

@ MULTICOM

Localidad: . Fecha:

REF.: Solicitud de aviso e informacién de futuras obras préximas a la Red de Fibra
Optica existente de CLARO / Telmex / Techtel.

AT.

.........

...............

De nuestra mayor consideracion:

Nos comunicamos con Ud. mediante la presente con el objetivo de
informarles que nuestra empresa se encarga del Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la red de
Fibra Optica de la empresa CLARO / Telmex / Techtel, existente en vuestra jurisdiccién.

Por este motivo les solicitamos tengan a bien dar aviso cada vez que se
autorice el comienzo de una obra sobre o en las proximidades de la Red de FO, con el propdsito de
establecer contacto con la empresa ejecutora de la obra para trabajar en conjunto, indicando en sitio la
ubicacién de las instalaciones para evitar dafios en las mismas. Este procedimiento se debe realizar a
través de la pdgina web: interferencias.claro.com.ar, registrando un usuario y completando la
informacién que se solicita.

El mantenimiento preventivo que estamos logrando con estos avisos
repercutird en un beneficio sobre la sefial celular y el servicio de internet y datos que posee vuestra
jurisdiccién en un aumento de la disponibilidad anual, ya que se pretende disminuir los cortes de
servicio por la realizacién de obras sin solicitud de interferencia a CLARO / Telmex / Techtel.

Adhiriendo a la intencién de prevenir averias sobre la Red de FO,
disponemos de una cuadrilla de técnicos que la recorre con una frecuencia de 3 veces por semana.
Nuestro personal técnico atenderd cada emergencia que pueda surgir ante situaciones que afecten a las
trazas. Pueden contactarlos a los siguientes niimeros de teléfono:

Contacto de emergencias de Claro
0800-123-4662

Contacto con empresa de Mantenimiento de Fibra Optica

COORDINADOR REGIONAL: HERNAN CORRALES
Cel.: 011 54102312
Mail: hcorrales@ibercom-multi.com.ar

Desde ya, agradecemos el recibimiento de nuestra solicitud y
quedamos atentos a cualquier informacidn.

Entregd por IBERCOM Recibid

Nombre y Apellido: Nombre y Apellido:
Teléfono: Fecha: [/ /
Fecha: / / Firma:

Firma:




